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质检办特〔2016〕734号
质检总局办公厅关于加强暑期

电梯安全工作的通知

各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团质量技术监督局（市场监督管理部门），各有关单位：

近期，全国发生多起在自动扶梯和自动人行道上人员受伤害的事件。2016年5月21日，北京市复兴门百盛购物中心一台自动扶梯停梯检修时，由于现场防护措施不力，导致一名儿童不慎跌入扶梯机坑受伤。5月24日，深圳市新安街道新一佳商场一台自动人行道一块踏板在运行中缺失，一名乘客踩到缺失部位踏空，陷入自动人行道中而受伤，经初步调查，该电梯维保单位在前期更换牵引链条时，没有按要求采用新螺栓固定踏板且未采取螺栓防松措施，致使踏板松脱。5月29日，重庆市北碚区永辉超市一台自动扶梯在维修过程中，由于一名作业人员在没有通知运行的情况下，误动作检修控制装置，导致扶梯突然转动，将正在维修施工的另一名作业人员卷入扶梯中受伤。这三起伤害事件，暴露出电梯使用、维保单位主体责任不落实，作业人员安全意识淡薄，施工作业安全防护措施不到位等问题。

目前临近暑期，电梯将迎来使用高峰。各地和各单位要深刻汲取教训，举一反三，针对暑期地铁、车站、机场、商场、超市等公共场所人员密集，设备使用温度高、湿度大、负荷重的情况，继续深入开展电梯安全攻坚战，采取有效措施，预防和减少事故发生，切实保障人民群众生命和财产安全。现就有关要求通知如下： 

一、切实加强电梯使用安全管理

使用单位要切实落实电梯使用安全主体责任，完善管理制度，落实安全管理人员，做好日常巡查和应急值守，督促维保单位按照安全技术规范和合同约定切实做好电梯维护保养工作。特别是公共交通领域和商业公共场所，要充分认识电梯使用的特殊性，认真落实《电梯使用管理与维护保养规则》（TSG T5001-2009）等安全技术规范的要求，结合本单位实际情况，采取有效安全保障措施；尤其在客流高峰时段，要安排专人值守和巡视，发现电梯运行和乘客异常情况，及时采取应急措施，防止发生事故和人员伤害。
二、切实加强电梯安装、修理和维保工作
电梯安装、改造、修理等施工单位，要严格按照《电梯使用管理与维护保养规则》（TSG T5001-2009）和制造单位出具的安装使用维护说明书等作业指导文件，开展电梯安装、修理、维护保养等工作，提高工作质量。应合理制定施工计划，尽量在使用单位非营运期间进行电梯修理和日常维护保养作业；对确需在营运期间对电梯进行修理或维护保养的，应尽量避开客流高峰时段，同时严格做好安全防护措施，严防周边人员受到伤害。

三、切实加强施工环节作业安全

电梯安装、改造、修理等施工单位应切实落实保障施工现场作业安全的主体责任，严格按照安全生产相关法律法规，建立健全电梯安全生产管理制度、岗位安全责任制度、安全操作规程等，进一步规范电梯施工行为，强化施工过程管理的领导责任，强化职工安全培训，加大安全专项投入，做好劳动保护措施，并积极运用科技手段提高电梯施工安全管理水平。
四、加强监督检查和宣传教育
各地质监部门要根据电梯安全工作特点，结合本地工作实际，按照《特种设备现场监督检查规则》要求，突出重要时段和重点设备，加强现场监督检查，督促使用、维保单位进行全面检查，保障客流高峰期电梯使用安全。对发现不符合法律、法规及安全技术规范要求的，应当依法依规进行查处，责令使用单位及时整改，消除隐患。遇重大活动，应当按照当地党委政府统一要求，做好电梯安全保障工作。同时，结合电梯安全攻坚战工作，加大电梯安全宣传教育力度，普及电梯安全常识，特别针对暑期中小学放假的情况，要提醒家长做好儿童乘坐电梯的监护工作，防止发生意外和伤害。
各地工作情况，请及时报总局特种设备局。
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