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质检办特函〔2017〕334号

质检总局办公厅关于进一步
加强特种设备事故报告工作的通知
各省、自治区、直辖市质量技术监督局（市场监督管理部门）：

为贯彻《中华人民共和国特种设备安全法》《特种设备安全监察条例》及《特种设备事故报告和调查处理规定》，落实2017年特种设备安全监察工作部署，规范特种设备事故报告工作，提高事故报告的时效与质量，为及时、科学、妥善应对事故提供有力支持，现就进一步加强特种设备事故报告工作通知如下。
一、高度重视事故报告工作
应急工作是特种设备安全工作的最后一道防线，事故报告是组织好应急工作的基础。2017年，特种设备工作要为党的十九大胜利召开营造良好的安全环境，各级质量技术监督部门（市场监督管理部门，以下简称“监管部门”）务必要提高认识，高度重视事故报告工作，充实人员、完善制度、加强管理，切实做好事故报告工作。
二、加强事故报告工作的有关要求
1. 及时报告特种设备事故和相关事故。地方监管部门接到事故报告后，应当尽快核实有关情况，按照相关规章与安全技术规范规定，逐级报告上级监管部门直至总局。每级监管部门上报时间不得超过2小时，可以先通过传真、电话、短信等方式上报，随后再录入特种设备事故管理系统。必要时，可以越级上报事故情况。对于涉及特种设备并有人员死亡的事故，事故性质暂时无法确定时，地方监管部门应先上报事故基本情况，待事故定性后，及时进行续报。
2. 建立舆情监测与核实工作机制。各级监管部门除应及时报告特种设备事故和相关事故外，对因特种设备质量问题、安全隐患、设备故障等引发的群体性事件、媒体集中曝光事件等，也应及时报告上级监管部门直至总局。另外，要加强特种设备事故的舆情监测，对于涉及特种设备的事故舆情信息要及时进行核实，对经核实属于特种设备事故或相关事故的，按规定程序及时报告。总局委托总局特种设备事故中心负责日常舆情监测工作，对监测到的信息进行初步研判，制作《特种设备事故舆情信息核实单》，发给相关省级监管部门予以核实并及时反馈。
3. 建立事故报告联络员制度。总局建立各省级监管部门事故报告联络员制度，确保责任到人、管理到位。各省级监管部门要指定专人负责事故报告工作，并参照总局模式，建立本省范围内事故报告联络员制度。请各省级监管部门于4月15日前将联络员信息表上报总局（见附件）。
4. 2017年事故报告的附加要求。2017年度，一旦发生涉及电梯、锅炉、大型游乐设施、客运索道等四类设备有人员伤亡的事故，以及其他可能造成重大社会影响涉及特种设备的事故，所在地省级监管部门要第一时间了解情况并在1小时内报告总局，涉及特种设备的重特大事故或者突发事件应当以电话、短信方式立即报告总局。
2017年重要会议和重大活动较多，各级监管部门要加强重要会议或重大活动期间应急值守，完善应急预案，提高应急能力，妥善应对和处置突发事件。同时，要按照新闻纪律和规定，及时、客观、准确地公开有关信息，加强舆论引导，回应社会关切，杜绝因信息不公开、发布不及时而导致一般性事故发展成为社会热点事件。
附件：特种设备事故报告联络员信息表
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    （此件不予公开）
附件

特种设备事故报告联络员信息表

省局：
	姓名
	职务
	办公电话
	传真
	手机
	QQ号
	微信号
（必填）

	
	
	
	
	
	
	


请于4月15日前传真发送至特种设备局事故处。传真：010-82260501。联系人：马俊，电话010-82260433。

抄送：国务院应急管理办公室，中国特种设备检测研究院。
国家质量监督检验检疫总局
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